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¢Qué tipo de servicios ofrece?

;Cuenta con seguro por errores y
omisiones?

;Qué credenciales tiene?

¢Cudles son sus horarios de oficinay
atencion telefénica?

Ante una emergencia fuera del horario
laboral, ;gcémo puedo comunicarme con
usted o con su personal?

;Cudles son sus controles internos?
¢Como protege mi informacién
confidencial?

¢Qué ocurriria conmigo si le sucediera algo
a usted? ;Cual es su plan de sucesién?

;Tiene un plan de recuperacién de mis
datos en caso de desastre?

Antes de contratar a un fiduciario profesional,
debe entrevistar a al menos tres y verificar
que cuenten con licencia visitando el sitio web
de la Oficina: www.fiduciary.ca.gov. Puede
realizar busquedas por nombre, nimero de
licencia, ciudad o condado. También puede
consultar en el sitio web toda informacion
disciplinaria disponible publicamente.

A continuacién verd ejemplos de preguntas
que puede hacer durante la entrevista antes
de convertirse en cliente.

[] ¢Qué honorarios cobray en qué
instancia?

[] Siutiliza los servicios de otros
profesionales (contador publico
certificado, abogado, cuidador, etc.),
;cudles son sus honorarios?

[

;Trabaja solo o tiene empleados?

Si tiene empleados, jqué tipo de
servicios les delega?

[] ¢Cual es el costo de los servicios
prestados por su personal?

[] ¢Con qué frecuencia me proporcionara
un informe contable?

[] ¢Podria proporcionarme referencias de
clientes anteriores o actuales, u otros
profesionales con los que haya trabajado
a quienes pueda contactar?


https://www.fiduciary.ca.gov.
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